Programa de Cupones para Conversores a Televisión Digital

Hoja informativa para consumidores

La NTIA ha publicado directrices según las cuales todos los hogares de Estados Unidos cumplen con los requisitos del Programa de Cupones para Conversores. Esta hoja informativa describe lo que deben saber los consumidores acerca de la transición a televisión digital

Requisitos para los hogares de familia

La NTIA ha anunciado que todos los hogares en Estados Unidos y sus territorios —no sólo aquéllos que dependen de la televisión transmitida por aire— cumplen con los requisitos del programa de cupones, mientras duren los $990 millones inicialmente asignados al programa.

Si alguna parte de los $510 millones en fondos adicionales es necesaria para satisfacer la demanda en el programa, entonces se limitará la participación a los hogares que reciben solamente servicio de televisión por aire.

Preparativos para la transición
_ Si recibe transmisión de televisión solamente por aire y tiene un televisor analógico, deberá usar un conversor para continuar recibiendo sus programas preferidos de televisión después del 17 de febrero de 2009.

_ Si usa un servicio pagado de televisión por cable, satélite u otro tipo —o tiene un televisor digital— no necesita un conversor para continuar recibiendo sus actuales alternativas de programación.

_ Los conversores de televisión digital a analógica permitirán que los televisores analógicos existentes presenten televisión digital, generalmente con una mejor calidad de imagen y más programación, cuando esté disponible.

_ Cabe la posibilidad de que algunos hogares tengan televisores conectados a cable o satélite, como también televisores en otros lugares de la casa que reciben televisión por aire. Quizá sea recomendable que los consumidores compren conversores para estos televisores de recepción por aire.

_ Aunque los conversores pueden ser importantes para conectar algunos televisores, otros televidentes quizá no necesiten o quieran conversores, como por ejemplo los que tienen televisores digitales o pagan un servicio de televisión.

_ La NTIA creará un sitio de Internet de uso fácil y una línea telefónica de llamadas gratuitas. Por medio del sitio de Internet, la NTIA describirá cuáles conversores pueden ser comprados con el cupón, como también cuáles tiendas o comerciantes cibernéticos venderán conversores.

Solicitud de cupones
_ Los hogares de familia deben solicitar cupones de la NTIA entre el 1º de enero de 2008 y el 31 de marzo de 2009.

_ Se aceptarán solicitudes de cupones de consumidores en el centro gratuito de apoyo a los consumidores, un sitio de Internet, fax y por correo.

_ Cuando se soliciten, se enviará un máximo de dos cupones por hogar, por medio de la Oficina Postal de Estados Unidos, y estos se vencerán tres meses después de su envío.

_ Cada cupón valdrá $40 con la compra de un conversor que cumpla con los requisitos, vendido por un comerciante certificado de aparatos electrónicos a consumidores. Los cupones no tendrán valor monetario y no podrán ser revendidos.

_ Los cupones tendrán un número original y será posible mantener información sobre ellos electrónicamente, de manera similar a los vales de compra, de manera que sea posible verificar las transacciones en el punto de venta.

Canjeo de cupones
_ Una vez que los consumidores comiencen a recibir su(s) cupón(es) en el 2008, podrán usarlos en la compra de conversores que cumplen con los requisitos, de comerciantes certificados.

_ Sólo se puede canjear un cupón por conversor. Es ilegal que los consumidores combinen cupones para la compra de un solo conversor.

_ Es ilegal que los consumidores canjeen cupones para comprar aparatos electrónicos para consumidores que no sean conversores que cumplen con los requisitos.
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Información a los consumidores
_ La NTIA está trabajando estrechamente con la Comisión Federal de Comunicaciones (Federal Communications Commission o FCC) y una coalición de compañías de televisión, comerciantes de aparatos electrónicos para los consumidores, fabricantes, y grupos de consumidores para informar a los consumidores del programa de cupones.

_ Los consumidores deben anticipar escuchar sobre el programa de cupones de muchas fuentes: al ver televisión, realizar búsquedas en el Internet, escuchar la radio y leer la prensa escrita, como periódicos y revistas.

_ La NTIA centrará su campaña de extensión en hogares que continúen dependiendo de la televisión analógica por aire durante la transición. Investigaciones recientes han descubierto que estos hogares incluyen a estadounidenses mayores de edad, minorías y pobladores de zonas rurales.

¿A qué se debe la transición a televisión digital?

_ El Congreso ha fijado una fecha firme, el 17 de febrero de 2009, para el cambio de transmisión analógica a digital por las estaciones de televisión de plena potencia.

_ La manera en que las compañías de televisión han transmitido programas tradicionalmente, el estándar analógico, es ahora anticuado.

_ La transmisión digital es una técnica más eficiente que permite que las compañías de televisión proporcionen mejor calidad a los televidentes y ofrezcan más opciones a los consumidores, mientras se usa una porción menor de las ondas de transmisión.

_ Parte del espectro que las compañías de televisión ya no necesiten pasará al gobierno federal y será utilizada por las agencias que velan por el orden público para que se puedan comunicar más eficazmente en casos de emergencia. Parte de este espectro se utilizará para prestar servicios avanzados inalámbricos de banda ancha.

Para mayor información sobre la transición a televisión digital, consulte los siguientes sitios de Internet para familiarizarse con sus opciones para tener una transición fácil a la televisión digital:

www.dtvtransition.org – un centro centralizado de información para los consumidores y herramientas para el manejo de la transición digital, ofrecido por la Coalición para la Transición a la Televisión Digital (DTV Transition Coalition).

www.dtv.gov – éste es un sitio del gobierno que ofrece recursos integrales, entre ellos una guía al consumidor sobre lo que deben tener en mente a medida que se acerque la transición a televisión digital.

www.myceknowhow.com – La Asociación de Aparatos Electrónicos para Consumidores (Consumer Electronics Association o CEA) ofrece este sitio para ayudar a los consumidores a entender las diversas opciones de equipo a disposición.

www.ntia.doc.gov - El sitio de Internet de la NTIA ofrece información sobre la dirección del Programa de Cupones para Conversores.

www.ceretailers.org – La Coalición de Comerciantes Minoristas de Aparatos Electrónicos para Consumidores (Consumer Electronics Retailers Coalition o CERC) representa a los vendedores de aparatos electrónicos y ofrece respuestas sobre la transición, como también un aviso a los consumidores para alertarlos sobre la fecha límite. 
Para mayor información sobre el Programa de Cupones para Conversores, comuníquese con:

U.S. Department of Commerce

National Telecommunications and Information Administration

1401 Constitution Avenue, NW

Room 4812

Washington, DC 20230

Teléfono: 202-482-6260

Correo electrónico: couponinfo@ntia.doc.gov

Internet: www.ntia.doc.gov 

